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Kegss Castin

Président de I'Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier

1er Vice-Président : tourisme, patrimoine, culture, sports
ala Communauté de communes Bugey Sud

Maire de Saint-Germain-les-Paroisses

La saison touristique 2022 s’est caractérisée par un retour a une stabilité de la
fréquentation aprés des deux années bien perturbées par la crise sanitaire. L’offre
touristique de notre territoire s’‘avére toujours aussi prisée. Les activités de pleine nature,
le patrimoine naturel et vernaculaire ainsi qu’un terroir authentique sont les marqueurs
forts et les atouts de Bugey Sud Grand Colombier. Depuis plusieurs années, ['Office de
tourisme et l'ensemble de ses partenaires ménent des actions de promotion de 'offre
touristique qui renforcent Uattractivité du pays du Bugey. Ce travail porte aujourd’hui ses
fruits et fait de Bugey Sud une destination singuliére qui a un bel avenir devant elle.
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Les chiffres clés du tourisme sur Bugey-Sud

Les clientéles

Zoom sur la saison hiver

Bilan de I'été

Les axes de la stratégie

L'Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier

Les chiffres clés de I'OT

Axe 1 Promouvoir la stratégie Bugey Vélo

Axe 2 Soutenir les événements sportifs d'envergure
Axe 3 Renouveler la logique d'accueil et d'information

Axe 5 Structurer, organiser et mettre en marché
I'offre d'activités de pleine nature

Axe 6 Promouvoir et révéler les patrimoines du Bugey

Axe 7 Accompagner la création d'activité, les porteurs
de projets et les professionnels du tourisme

L'observation touristique

La commercialisation

Rapport d'activité 2022- Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier
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Bilan de territoire 2022 établi par Aintourisme

LIDENTITE

Source: Comparateur de territoires. INSEE 2022

Les touristes dans I'Ain en 2022 retour page
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Les touristes francais dans I'Ain en 2022 8.4M
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Les touristes étrangers dans I'Ain en 2022 4,1M
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Approche de |'excursionnisme en 2022

118.02K 33.51K

ource ded donnde - Flun Vison Touwdane Orange
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Annde 207
Année 2022 Type LTS

* Hébergement collectif | 438
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2022
CLAS LTS

Camping
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Chambre d'

2022

S 35 251

% Classement

CLAS UTS nbre d'érablissements

. LITS

établissements
EPCI
CC Bugey Sud

LITS par Commune
<]
@ [
5 o] m
g @
® _
@ ® % Sibey
Cy cAn-les-2ain

Aintourisme O

B Mot g

Collectif

Gite étape/séjou...

Hébergement co..
Refuge 1 0 2 ! 3

établissements
LITS par Commune
Plateau.d'Hautewille
(]
&
= Belley
&\ .
- X Morestel
Aintourisme
P Mgt B, @

LITS

CLAS LTS

Evolution de I'hébergement marchand : lits et

300

200

capacité (lits)

établissements

@ capacité {lits) @nombre d'établissements

208

% Classement

nbre d'établissements

NC | 243
Total | 243

La Batme;de-

Poisy

Rumilly

Culoz

i |

%

" enne

”~

&
I
a1

" 'ﬁl’ﬁ'j‘r sur-Aix

Aix-les-Bains

o2 e MY

m

300

capacité (lits)

10
10

Evolution de I'hébergement marchand : lits et
établissements

®capacité [lits) ®nombre d'établissements

nombre d'établissements

nombre d'établissements



% Classement

2022
Collectif CLAS LITS nbre d'établissements
s 3 NC 70 1
Gile ctapefséjou.,
Hébergement co.. Total | 70 1
Refuge 1 7 0
. LITS
établissements
LITS par Commune
Le Petit-Abergement ™
= Evolution de 'hébergement marchand : lits et
&5 conmes e Casnd Lhopital établissements
BRSSO ®caps {lits) @ nombre d'établissements
GRAMNGE DES MOIMES
Chanay
Haut-\@lromey LES CAGERSS -y
Ruffieu FERME BALPET -
LiEd T — Put 100
)
®
Giglmont Songiey Sothonod o
! 123 'm i 2
- -~ 3
Lompnieu
Lilignod ey
L. L Herguet
Valtomey-sur-Séran o
D
I Mo g Poisie A . . 0 5 ) 2022
LA e o o, € L i Année
T % Classement
Collectii. CLAS LITS nbre d'établissements
L NC 25 1
pe/sejou.
Jement co.. Total | 25 1
Refuge 1 2 5
LITS
établissements
LITS par Commune
LES MOULIMT e =
. DARVILAS b Evolution de I'hébergement marchand : lits et
¢ y " .
. s établissements
D .
Charion g @ capacité (lits) @nombre d érablissements
b Virieu ¢e-Petit GRANGTS DU £O0LOM
Ot
Munat ‘ "
Vieu oo ’ i
25 - 1} - :
F L] DASIN 3 ‘—'_:
s L. R forét Domaniale ' Arvigre %
oe
roNT Chavormnay
o |
H 1 2. | s 0
Aintourisme e Ouche
B Mcmnch By Artemare sy 2023 TomTom & 2023 Mool Coparaon  Termy

nombre d'établissements

nombre d'établissements



LA FREQUENTATION TOURISTIQUE SUR BUGEY SUD

stes

Données Flux Vision - Du Ter janvier au 31 octobre 2022
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LES NUITEES TOURISTIQUES SUR BUGEY SUD

Estimation basée sur les données taxe de séjour (déclarations en direct) et Liwango (données des
opérateurs numériques), sur les nuitées payantes et exonérées.

Des nuitées en augmentation réguliére

TOTAL 2021 : 141 632 nuitées
TOTAL 2022 : 173 831 nuitées (+ 22,73 %)

2021 = 2022
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LA FREQUENTATION TOURISTIQUE SUR BUGEY SUD

Données de I'éco-compteur de Belley du T1er mars au 31 décembre 2022
(Panne en aodt 2021)

Une fréquentation plus soutenue au printemps :
+3% en avril, +9% en mai.

En revanche, en raison des fortes températures des le mois de juin, la fréquentation recule durant
I'été : -16% en juin, -6% en juillet et -14% pour la premiére semaine d'aodt.

Au total, entre le 22 février et le 31 décembre 2022 :
62 150 passages vélo contre 65 500 en 2021 soit -5 %

20217 m 2022
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LA FREQUENTATION TOURISTIQUE SUR BUGEY SUD

Données camping-car Park de janvier a décembre 2022

Brégnier-Cordon
Nombre de nuitées: 2 125

Durée moyenne des séjours : 28h00

Origine de la clientéle : francaise a 66,1 %
Top 3 des clientéles étrangéres :
1.Allemagne : 7 %
2.Suisse : 5,52 %
3.ltalie: 5,12 %

janv., 2022 avr., 2022 juil,, 2022 oct., 2022

Port de Virignin
Nombre de nuitées: 1 828

Durée moyenne des séjours : 29h00

Origine de la clientéle : francaise a 73,2 %
Top 3 des clientéles étrangéres :
. l 1.Suisse : 6,32 %
(| 2.Allemagne : 5,84 %

janv., 2022 avr., 2022 juil., 2022 oct., 2022 3- BEIquUE . 3,89 %
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ORIGINE DE LA CLIENTELE FRANCAISE SUR LE TERRITOIRE

Données Flux Vision - Du Ter janvier au 31 octobre 2022

Une clientéle en majorité régionale
2021 = 2022 en hiver et au printemps, en baisse
125% (49 % en 2021 contre
52 % en 2022)

Durée des séjours :
On constate une majorité de courts
séjours, de 1 a 4 nuits.

100%

75%

Régions émettrices de nuitées touristiques
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ORIGINE DE LA CLIENTELE FRANCAISE SUR LE TERRITOIRE

Données Flux Vision - Du Ter janvier au 31 octobre 2022

Paris
6.7%

Isere Savoie
15.8% 30.1%

Haute-Savoie
17.5%

Rhone
29.9%
Top 5 des départements

1.5avoie : 30,1 % + 5 @
2.Rhéne: 29,9 % - 1.Rhéne: 32,3%
3.Haute-Savoie : 17,5 % + 2.Savoie : 27,8%
4.Isére: 15,8 % - 3.Haute-Savoie : 17,3%
5.Paris:6,7 % + 4.1sére : 15,9%

5.Paris : 6,6%

La clientéle limitrophe fut moins importante qu'en 2021 durant le 1er semestre sauf celle en
provenance de Savoie, qui continue sa progression, pour devenir la 1e clientéle du territoire.

Rapport d'activité 2022 - Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier




ORIGINE DE LA CLIENTELE ETRANGERE SUR LE TERRITOIRE

Données Flux Vision - Du Ter janvier au 31 octobre 2022

Retour des clientéles étrangéres

I. SUISSE : 40,20 7. des touristes étrangers

+ 41,39 % par rapport a 2021

[i 2. PAYS-BAS : 25,30 1.

+ 113 % par rapport a 2021

3. ALLEMAGNE : 15,30 .

+ 57,16 % par rapport a 2021

Belgique
9.3%

Royaume-Uni
10%

Suisse
40.2%

Allemagne
15.3%

Pays-Bas
25.3%

...........
-----------------------------------------------------------
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ZOOM SUR LA SAISON HIVER

Données Flux Vision - Du 1er décembre 2021 au 31 mars 2022
Périmétre des 2 plateaux, Hauteville et Retord

2021 = 2022

30000 Une belle saison d'hiver avec la

réouverture des restaurants et des
remontées mécaniques. Méme si
nous sommes en dessous des taux de
fréquentation de 2020-2021
notamment sur les mois de décembre

20000 (-39%) et janvier (-22%), la clientéle
qui a découvert le nordique la
saison derniére est revenue.

Février est en hausse de 11%.
On constate une forte proportion de
10000 personnes ne venant pour aucune
activité payante mais pour la luge, les
balades, simplement pour profiter de
la montagne, ce qui pose tout de
méme |le probléme du
stationnement et des toilettes en

pleine saison.
O 1
Décembre Janvier Février Mars
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ZOOM SUR LA SAISON HIVER

Données Flux Vision - Du Ter décembre 2021 au 31 mars 2022
Périmetre des 2 plateaux, Hauteville et Retord

LA CLIENTELE EN HIVER

Régions émettrices de nuitées touristiques

-~
A
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- &2
828
1]
-1208
il
- 3000
> 17000
..:‘.‘!Ihb
"I visitdata

Part touristes / excursionnistes :
78% de la clientéle des 2 plateaux est excursionniste (présente a la
journée).

Durée des séjours : majoritairement une nuit, alors que l'on
manque d'hébergements a la nuitée.

Une clientéle Rhéne-alpine a 55% en baisse, au
profit de régions plus lointaines comme |la Bretagne
(+26%) ou le Centre Val-de-Loire (+3%).

Le Rhone, L'Isére et la Haute-Savoie restent les 3
départements les plus représentés en dehors de la
clientéle locale.

Si la clientéle lyonnaise et savoyarde est en baisse, en
revanche, la clientéle du Nord est en forte hausse :
+47% ainsi que la clientele parisienne.

Aintourisme
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ZOOM SUR LA SAISON HIVER

Données Liwango et taxe de séjour
Du 1er décembre 2021 au 31 mars 2022

NOMBRE DE NUITEES TOURISTIQUES

Un nombre de nuitées en hausse pour la saison 2021-2022 avec
une large proportion de réservations en direct, de l'ordre de 75%.

2021 ®m 2022
10000

7500

5000

2500

Janvier Février Mars
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EN AUVERGNE RHONE-
ALPES & DANS L’AIN

Enquétes réalisées par Auvergne-
Rhone-Alpes Tourisme et le cabinet G2A
Consulting aupres des professionnels du
tourisme de la région.

Une frégquentation en hausse en Auvergne
Rhéne-Alpes de 13% par rapport a 2021.
8 professionnels sur 10 satisfaits (7500
répondants dont 324 dans I'Ain)

Dans I'Ain :

Une saison jugée trés bonne par 29%
des répondants et bonne par 56%,

en raison :

1. de la météo (malgré la canicule),

2. de la fidélité de la clientele

3. de l'attractivité de la région.

22% de la clientele accueillie est étrangere
(Néerlandais, Belges et Allemands en téte)
et 48 % originaire de la région.

Tous les résultats sur le site pro:
https://bit.ly/FrequentationAURA

BAROMETRE AINTOURISME
ZOOM SUR BUGEY SUD

Barométre complémentaire destiné aux acteurs
touristiques de I'Ain, en partenariat avec les OT.
18 répondants

Bilan : satisfaction

| Indice de satisfaction été Niveau de satisfaction saison été
2022

O el 30%
@ 33% (
l Satistad @ 58':{:

41 0L
1 29

Insatsfat | 0

Trdrs irvsatestant 0%

Votre activité, par rapport a la méme période I'an passé, a-t-elle été ?

Rapport d'activité 2022 - Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier
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BILAN DE LA SAISON ESTIVALE DANS L’AIN
BAROMETRE AINTOURISME

Bilan : occupation et séjours

taux d'occupation mois de juin taux d'occupation mois de juillet taux d'occupation mois d'aout
Ecart-type = 23 Min - Max 30 - Ecart-type ' 23 Min - Max © 30 -
Ecari-type 27 Min - Max - 10 - 80 100 100

42 - 70« 75~

Au cours de cette période, vous avez plutdt accuellli des personnes ? Par rapport & la méme période de I'année derniére, estimez-

vous que votre cllentéle est restée
Semaing
Moins emps
Plus longlermps .
(23%) y
A3 journde, 8n eXCcUrson - 2%

Smm—

De passage dans ke - 24%

département (1 nud) -

En long séjour (plus de 15
jours)

Auss: longlemps
(65%)

LR T T ..
R T T T T ey e T P LT ECE L LR
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BILAN DE LA SAISON ESTIVALE DANS L’AIN

Un éteé tres satisfaisant pour pres
de U87 des partenaires interrogés

Enquétes téléphoniques ou en direct, menées
par I'équipe de I'OT aupreés des acteurs du
tourisme de Bugey-Sud début septembre

45 répondants

La quasi totalité des socioprofessionnels peu

satisfaits de leur saison se situe sur le Plateau de

Retord.

Les +
La météo
La diversité de |'offre du territoire, le calme

La fréquentation de la ViaRhéna
+ de touristes et le retour des étrangers

Le dynamisme de certains hébergements,
notamment les campings, qui bénéficie
directement aux autres structures (loueurs de
vélos, restaurants, activites)

Succes des offres activités + restauration (Au
Rythme du troupeau, Ferme du marais...)

Succes des expositions et animations de qualité

La hausse du panier moyen chez certains
prestataires

Peu satisfaits
20.5%

Trés satisfaits
47.7%

Plutdt satisfaits

31.8%

Les -
La canicule et le manque d'eau

Le manque de plans d'eau de baignade
La fermeture des sentiers de randonnée
et de la route du Grand Colombier
depuis Culoz

Le manque d'hébergements a la nuitée

La fermeture de la piscine de
Champagne-en-Valromey

Peu de fréquentation aux Plans
d'Hotonnes en dehors des bergers

L'afflux sur les ENS dont le lac d'Ambléon

Le baisse du pouvoir d'achat ressentie
par certains (restaurateurs, viticulteurs)

Rapport d'activité 2022 - Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier 20
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BILAN DE LA SAISON ESTIVALE DANS L’AIN

L'IMPACT DE LA SECHERESSE ET DES FERMETURES DE SENTIERS

La qualité de I'information donnée aux touristes et habitants par I'Office de Tourisme et par
les hébergeurs, dépend aussi des communes.

Nous les avons toutes contactées, par mail et par téléphone.

Nous remercions les mairies (une dizaine) qui nous ont toujours transmis leurs informations en temps
réel.

Pour avoir une information fiable, nous avons dd faire une veille constante sur les applications llliwap,
PanneauPocket et les réseaux sociaux d'une vingtaine d'autres communes.

Et une dizaine de mairies ne nous ont jamais répondu !

Quelle communication de la part de |I'Office de
i ™) Office de Tousiame Saa Geand Colombies
Tourisme ? s

A ARrTOn CEFLING Chevens O EndOnnde ROt o VTT sont fermis oy Sorement
deccranlon pr stk maeife o0 o de b sechereie ot A rsdu frcerde
Wore e informuton regu de L pan dis mairin O Bagey L

X Codcermi ot L G- Ll Parodue | 1o s serteny w0t Terme

¢ 96 600 personnes ont été informées via Facebook e

e Des posts ont également été publiés sur les autres réseaux
sociaux, Twitter, LinkedIn et Instagram.

e Des newsletters ont été envoyées tous les 15 jours a 1500
abonnés.

e Les hébergeurs et autres acteurs touristiques ont été
destinataires de newsletters spécifiques.

e Une page dédiée a éteé créée le 23 aolt sur le site internet,
avec actualisation en temps réel : pres de 300 consultations
début septembre.

e les parcours de randonnées ont été actualisés en temps
réels sur l'application Ain outdoor (12 467 consultations)
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CHIFFRES DE L’OFFICE DE TOURISME

NOMBRE DE VISITEURS ACCUEILLIS

2021 = 2022 Une fréquentation en hausse de
2500 1,5% en juillet-aolt :

4053 visiteurs en juillet-aolt
(bureaux + accueils mobiles)

2000 Juillet : +4,8%
Ao(t:-0,9%

1500 Nombre de demandes : 4080
(-4% /2021)
Demandes générales ("que peut-
on visiter ?"), rando, vélo.

1000
Départements les plus
représentés : Ain, Rhdne, Isére.

500 Nationalités les plus
représentées : Néerlandais,
Belges, Suisses.
0

Juillet Aot

L'agenda des vacances a éteé téléchargé plus de 2300 fois, les disponibilités des
hébergements 350 fois.

Commercialisation
Ventes boutique en baisse / 2021

Top 3 des ventes
1 - Sac aventure Lupa et la prophétie des ombres
2- Cartes de péche

3 - Topo-guides randonnées pédestres en Bugey

.......
------------------------------------------------------------------
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LES CHIFFRES DE L’OFFICE DE TOURISME

LES ACCUEILS MOBILES

2021 = 2022 Nombre d'accueils : 50 (35 en 2021)
2000 Glandieu : 10 en juillet, 11 en aodt, 7 en
septembre
Grand Colombier : 11 en juillet, 10 en
ao(t, 1 en septembre
1500
Nombre de personnes renseignées :
1639 (-7% / 2021)
dont 88% a Glandieu
1000 . . N
Typologie de clientéles :
Glandieu : familles et motards
Grand Colombier : motards et cyclistes.
500 o
Demandes principales :
Glandieu : balades/rando, vélo.
Grand Colombier : rando, vélo.

Glandieu Colombier Départements les plus représentés :
01, 38 et 69.

Journée d'inauguration de la Fruitiére du Valromey :
113 contacts qualifiés

- Journées cyclo:

Accueil café proposé par I'Office de Tourisme a la
Maison du vélo a 422 cyclistes.

10 septembre : 50 contacts qualifiés lors de la derniére
journée cyclo au sommet du Grand Colombier.
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Nombre de visites : 26 (21 en 2021)
Nombre de participants : 287 (+52,6% / 2021).

Typologie de clientéle : des "collectionneurs de
visites" qui guettent les nouveautés et de plus en
plus de familles.

Origine : Ain, avec une majorité d'habitants du
Bugey Sud et 9,5 % hors Auvergne Rhéne-Alpes.

La visite phare : Rossillon au Moyen-age sur le
théme de la sorcellerie (nouveau).

87 participants

Remerciements a la commune de Rossillon pour le
pot offert a la fin de chaque visite.

Nouvelle visite basée sur le savoir-faire : Comté-
moi le Valromey, visite de la Fruitiére du
Valromey.

2 visites supplémentaires en juillet-ao(t : 28
participants.

Remerciement a I'équipe de la Fruitiére.

Lupa et la prophétie des ombres : 93 sacs
aventure vendus pour le 2e été de lancement de
I'escape game.
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LES AXES

Apreés une premiere stratégie de développement sur la période 2016-2020, la communauté de communes
Bugey-Sud et I'Office de Tourisme ont élaboré une nouvelle version pour 2021-2026.

Le positionnement BugeyVélo se renforce et s'ouvre a I' en toutes saisons. Le patrimoine qui fait I'objet
d'une stratégie a part est davantage pris en compte.

En transversalité, les enjeux de mobilité et de développement durable font écho au projet de territoire.
La stratégie tourisme comprend 8 axes : Q
Axe 1. Promouvoir la marque Bugey Vélo

Axe 2. Soutenir les événementiels sportifs d’'envergure ‘

Axe 3. Renouveler la logique d'accueil et d'information touristique et la mise en marché de l'offre

Axe 4. Mettre en ceuvre un plan pluriannuel de qualification des sites touristiques et naturels

Axe 5. Structurer, organiser et mettre en marché |'offre d'activités de pleine nature

Axe 6. Promouvoir et réveéler les patrimoines de Bugey Sud

Axe 7. Accompagner la création d'activités et les porteurs de projet

Axe 8. Mettre en place des gouvernances adaptées aux enjeux de développement touristique
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L'Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier est un office
communautaire sous statut EPIC (Etablissement Public Industriel et
Commercial).

11 membres représentants de la collectivité et des socio-professionnels
siegent au Comité de direction.

La convention d'objectifs le liant a la communauté de communes a été
renouvelée en décembre 2020.

LES MISSIONS QUI LUI SONT CONFIEES

- Accueil et information

* Promotion, communication

- Coordination et fédération des acteurs touristiques

* Commercialisation de biens et prestations touristiques
* Evénementiels touristiques et visites guidées

* Gestion et exploitation des équipements et des offres
touristiques

* Concours technique a la politique de développement
touristique de la communauté de communes

* Observation touristique

L'Office de Tourisme exerce ses missions sur les 43 communes de la
communauté de communes Bugey-Sud.

Il dispose de 3 bureaux d'accueil :
* Belley. Bureau principal.
* Les Plans d'Hotonnes. Bureau secondaire.
* (Champagne-en-Valromey. Bureau saisonnier.
Culoz : Maison du vélo, uniguement pour les Journées cyclo

L'Office de Tourisme travaille en lien étroit avec le service tourisme,
culture, patrimoine de la communauté de communes Bugey-Sud,
intégrant le service mobilité.
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QUELQUES CHANGEMENTS DANS
L’ORGANIGRAMME

Natacha Miiller Fabienne Jeanneret

Pauline Menzato
Responsable du pdle
accueil-information

Remplacée par

ﬂkémplacee pa

r

Marie-julie Serrano Baptiste Chevrel
Conseillere en séjour

Remplacée par

Remplacée par

Amel Dous Alicia Bouchardy
Assistante comptable
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QUELQUES CHANGEMENTS DANS
L’ORGANIGRAMME

Emmanuelle Bebi Alicia Le Gal-Gilbert
Directrice et Responsable Directrice et Responsable
communication communication

Remplacée a partir du 09 janvier 2023 par
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10 938 visiteurs 13 666 demandes 105 054 utilisateurs uniques 5475 000

accueillis d'info traitées 243 303 pages vues de personnes atteintes
N\
p n
Apidae o & o
LINFORMATION TOURISTIQUE n WW
4948 fiches APIDAE 166 partenaires 30 porteurs de 42 visites guidées
gérées projets rencontrés 635 participants

O @ Ain / active

115 parcours sur Bugey-Sud
consultés 40 193 fois
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BUGEYVélo

Intégration de la plateforme outdooractive

10 millions d’utilisateurs en Europe.

Campagne de printemps sur le VTT

Cotdtoractwy bare
! Ir.-,' - >

2 MOIS
du 21 mars au 21 mai 2022

!:f"’m‘ 7 1 PAYS
K FRANCE

4=, 809018 DESTINATAIRES

o p 2 CANAUX D'ACTIVATION
Y outdooractive .‘ﬁ

viewranger

a 4 DESTINATIONS MISES EN AVANT
par type d’activité

Pack offert (valeur de 4031 €) mailings, landing pages, réseaux sociaux

Engagement : 6718 clics vers nos contenus

Visibilité : 313 000 impressions

Taux d'ouverture : 30,06% - 243 190

taux de clics : 4,36% - 10 591

Résultats supérieurs aux autres destinations rurale de moyenne montagne.

Réseaux sociaux : meilleur taux d’engagement sur Instagram. Résultats équivalents aux Alpes
de Haute-Provence

70 110 impressions sur Facebook
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Application Ain Outdoor

Téléchargez I'appli

. ) GRATUITE
Nouvelle version, élargie a tout le département. et laissez-vous guider !

46 996 utilisateurs uniques depuis le lancement

e +de 365 Top Parcours et Activités Sensations (dans I'eau, dans les airs et a la verticale) a pratiquer toute
lannée

e Une valorisation de litinérance et des marques partenaires : FFRP®, GTJ®, ViaRhona®, La Voie Bleue®, L'Ain a
Cheval®...

e Pres de 50 professionnels de I' valorisés (accompagnateurs en montagne, écoles de ski...)

» Un focus sur les professionnels du cyclo (en lien avec la filiere et la marque L'Ain a Vélo®)

» Et pres de 500 POI : Points d'information touristique, hébergements, sites de visites incontournables, ENS...

- Il. AIN-OUTDOOR UN DISPOSITIF 3EN1:
0]

VIMRALITE D LA DESTINATION SUR LE PORTAL OUTDOORAL TIVE
(40 Mullions de mambees dans b monde |

1}
e 9

Uty WTE INTERNE T AN-OU T DOOS WL APPL MORL | Ay Ol T DHOOR
(27 000 lsateun umsgues| (GRATUITE )
4 DO telechargeresdy

2021

L'Ain est entré dans le “Top 5 des destinations”™ sur Outdooractive

PORTAIL ST APPL PARCOURS
OUTDOORACTIVE AIN-OUTDOOR AIN OUTDOOR RANDO ET CYQLO
B8O 000 20920 3000 62 000
Membres en  Utilisateurs Téléchargements  Consultations
France uniques

Juin 2022 : + de 365 Top Porcours et Activités outdoor 4 saisons |
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Sirategie VIT BUGEY

Participation a la mise en place de la stratégie VTT portée par la communauté de communes
Bugey-Sud et Haut-Bugey agglomération, accompagnées par les cabinets Atemia et Bike Solutions.
Etude subventionnée par le Département de I'Ain et Région via 'AMI « Montagne 4 Saisons ».

Une feuille de route et un programme d'actions opérationnel ont été élaborés pour plusieurs années.

La stratégie : @
<

A 9
ETRE LA DESTINATION
FAVORITE DE LA REGION pra iy
LYONNAISE POUR LE VTT

Le diagnostic a mis en évidence de larges opportunités pour la destination
d'occuper la place laissée libre par les Alpes au printemps et 3 I'automne, et
lutter a armes égales en été.

*  Acqubric une notorkété au niveau national

*  Générer des courts et moyens séjours b Péchelle du territoire

*  Répondre aux besolns des locaux et participer & la qualité du cadre de vie

= S'intdgrer i la dynamique globale des activités de pleine nature de la Moyenne Montagne de 'Ain

Les objectifs poursulvis visent construlre la destination autour de 3 pillers : S USRS R (111135

&H &

20°¢3

Les axes retenus

AXE 2 - ACCUEILLIR
DEVELOPPER L'ACCUEIL DES VITISTES ET CYCLOTOURISTES SUR LE TERRITOIRE

AXE 4 - COMMUNIQUER
FAIRE EXISTER LA FILIERE VIT A LECHELLE DE LA MONTAGNE DE L'AIN
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Boucles vélo

Participation a la mise en place de suggestions de 20 boucles cyclo touristiques, portées par la
Communauté de communes Bugey-Sud, co-construites avec Cyclo Bugey, Valromey Cyclo et les
prestataires d'activités.

Pas de jalonnement, ni carte mais des traces GPX a disposition des pratiquants.

BUGEYSUD

Communauté de communes

Soiréee BugeyVélo

Le 12 mai 2022 a Valromey-sur-Séran
Action conjointe Office de Tourisme / Communauté de communes Bugey-Sud

Programme :

Rétrospective 2021

Développement des services pour les usagers du vélo
Démarche de valorisation de la ViaRhdna Léman-Lyon
Présentation des actions phares 2022
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Collectif ViaRhéna Léman-Lyon
Implication dans le collectif (COTECH, COPIL et

groupe promotion-communication) A hal\‘A

DU LEMAN A LA MEDITERRANEE

Groupe promotion - communication
Actions définies

e Programme campagnes radio EG active

e Définition d'un cahier des charges photos 2023

e Définition d'un cahier des charges vidéos 2023

e Action presse en partenariat avec Auvergne Rhone-Alpes Tourisme :

Accueil presse Mila et Denni, 2 influenceurs de "Un Monde a vélo"

Blog trip de 13 jours le long de la ViaRhona.

Départ prévu le 17 septembre de Seyssel et arrivée le jeudi 29 septembre a Port St Louis du
Rhone.

Hébergement Accueil vélo insolite sur Bugey Sud : le tipi du Camping du Lac-du-Lit-du-Roi

%, unmondeavelo

: [
ViaRhdna ¥
é ‘ﬁm.hl«lhl“hﬂlmmmmll-
avec toujours cette eau
turquoise.

3 ok, S 3 ey

. o, ST T
Les indications sont discrétes, mais la cascade |
Glandieu est superbe, & ne pas manguer sur s roy

BVIARHONA

BVIARHONA BELGETVELD

Actualisation de la carte ViaRhéna Léman-Lyon

Diffusion aupreés des socio-professionnels, du public, des magasins de sports
des agglomérations AURA, sur les événementiels, etc.
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Les événementiels sportifs, vecteurs de retombées économiques directes.

L'Office de Tourisme s'associe aux événements éco-responsables engendrant des nuitées et de la
consommation touristiques sur le territoire, véhiculant des valeurs fortes comme l'esprit d'équipe, I'accessibilité
et le dépassement de soi et ayant pour objectif de faire découvrir les richesses naturelles, patrimoniales ou le
savoir-faire bugiste.

Le réle de I'Office de Tourisme : le lien avec les hébergeurs et autres acteurs du territoire, la promotion et la
communication de 'événement.

L’Hivernal Retord Trail

13 mars. 370 participants, 1400 téléchargements des disponibilités des hébergements

_I_!numéw:&lclo ' -
La randonnée des lacs en Bugey
24 avril. 524 participants s

La Valromeysanne
15 mai. 1111 participants (810 marcheurs, 251 cyclo, et 50 personnes a la balade VTT)

La Mad Jacques Trek
450 participants ont tenté I'aventure de la Mad Jacques et relié Culoz aux Plans
d'Hotonnes via le Grand Colombier du 1er au 3 juillet, contre 800 en 2021.

L’Ain Bugey Vairomey Tour

29 équipes dont 18 équipes étrangéres au départ de la 34e édition de |'Ain Bugey Valromey Tour, la
plus importante course cycliste internationale junior qui se déroulait du mercredi 13 au dimanche 17
juillet.

L’Aindinoise
16 juillet. 379 participants pour cette course au départ de Culoz contre 500 en 2021.

Challenge Vittoz

Un peu plus de 400 participants du 27 et 28 aolt 2022 aux Plans d'Hotonnes pour cette
compétition de rollerski.

lllllllll
-----------------------------------------------------------------
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La frequentation a I'Office de Tourisme

Nombre de visiteurs

Total 2021 : 10 854
Total 2022 : 10938 (+ 0,77 %)

2021 = 2022
2500
2000
1500
1000
500
0
_ o B B & B b B e B
R RSN SN N I O N N e
NS ¥ ¥ R & ()(}O & 8
S &
R % Q

Hiver : une fréquentation soutenue de décembre a fin février, durant la période
d'enneigement, en légere baisse (-8%).

En 2021, les remontées mécaniques étant fermées en raison de la situation sanitaire, les
stations nordiques ont naturellement bénéficié du report de clientéle.

Printemps : fréquentation en hausse de 77% entre avril et juin.

Eté : fréquentation en légére hausse de 1,5%.
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Les accueils mobiles

Objectifs : aller au dela des touristes pour apporter l'information et sensibiliser a la fragilité des milieux.

Période : du 15 juillet au 9 septembre 2022
Embauche d'un saisonnier du 1er juillet au 10 septembre : Maxime Noél

2 lieux d'accueils mobiles, sur des Espaces Naturels Sensibles a forte fréquentation :
* Cascade de Glandieu
* Grand Colombier

(Cf bilan de I'été)

1 événement : I'inauguration de la Fruitiére du Valromey,
le 21 juillet - 113 contacts

L’accueil des nouveaux habitants

Présentation des missions et des services de |'Office
de Tourisme aux nouveaux habitants, a linitiative de
la Ville de Belley le 2 mars a L'Intégral.

Présentation des services de I'Office
aux adhérents Gites de France

Présentation des missions et des services de I'Office de
Tourisme aux adhérents Gites de France de I'Ainle 10
novembre 2022 a la Maison d'lzieu.
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Accuell et renselg au top, di 1 et autre sans demander, bref lop
Vigite en aolt

Un grand merci pour votre accueil et la qualité des informations que vous m'avez données |
Bien cordialement,

Gilles S=F

Accueil efficace documentation ad hoc "
_ ; Q Marie MTA
Visité en jUI||ef Local Guide « 216 avis + 9 photos

W % llya 26 min

Trés bien les renseignements et informations données.
Courtoisie et amabilité &

J'al rarement eu un service de si grande qualité auprés d'un office de tourisme. Je vous remercie encore et je suis admiratif de votre disponibilité, réactiv
professionnalisme

Excellente journée & vous également

"rsssama .
“ew R
e T T e T T T T PR R DL LSS i
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Les commerces partenaires

Objectif : mettre a disposition des habitants et de la clientele des commerces, les brochures du territoire
afin de toucher aussi ceux qui ne passent pas la porte des bureaux de |'Office de Tourisme.

Localisation des commerces
partenaires (en dehors des autres
structures mettant a disposition du
public les brochures, comme les
caveausx, les restaurants, les musées, les
hébergements, les mairies etc)

Valromey
sur Séran Arviere en
Valromey

. Magnieu
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Le classement

Le classement a pour but la professionnalisation des Offices de Tourisme.

La reforme du classement des offices de tourisme de 2019 avait pour objectif la simplification
administrative. Il n'y a désormais plus que 2 catégories au lieu des 3 existantes jusque-la.
La nouvelle grille de critéres, passés de 40 a 19, est davantage orientée vers les services rendus
aux touristes :
e un accueil physique de qualité et une meilleure prise en compte de la clientéle étrangere
¢ un renforcement du numérique pour I'information du public avant et pendant le séjour, ainsi
que le traitement de la satisfaction client.

Au terme d'un audit documentaire et physique, I'Office de Tourisme Bugey Sud Grand
Colombier a obtenu son classement en catégorie Il le 17 janvier 2022

BUGEY SUD

L'office du tourisme prend du grade
et poursuit sa quéte de satisfaction

Pauline et Natacha devant le Sureau de Beiley.
Phusbiy | o prigpon Bt 07 Bugey b

cubs quatre offices du tow
rnume wir la qumnssene du
déparsement de FAin ont obte
ne ce classoment Parmi cun
dsorman. [ulficr de tournme
Bugey Sud
Laudil porte sur 19 cntdre
Lencellence de Vaccunil. de
Vinformation. aun wnvices ren
dus au public swont play spécis
lemend vérdies par bes services
mandatés par ls peéfecture

+ Nows remplssoms méme cor
s ondtres de la casdporic |
comme les langues ctrangeres b
Faccuesl ou le nombre de joun
Jdouverture + cupbque Fmms
nuclle Bébs, directrice

u 2.5 millions de personmes
informées via les résesux
ol laun

En 2021, 17000 demandes
tournstigoes ont ¢ rensel
preces en huit langucy difiéren
tey madtristes par bes comnlle
res ot conaciflers on séjours gui
companent I'equipe de lothce
e tounsme

Les outils digitaun sont Lous
budemguees. Pres de 140 000 viu
trwrs ont surlé sar les doun sites
wstetmet dont un ou speviake

ment consacré i Pactivité pha
rede la COBS - vlo et VIT
Au total ce st 25 millions
de personnes gui ont §¢ infor
mées via les réscaun sociaux

u Une démarche qualité
en interne

Du fait de I'étendue du tern
todre dlzdeu au Matcau de Re
toed, Ninformation se délocal
s¢ sur les siles & grande
fréquentation o ¢ (Grand
Colambier, cascade de Glan
dieu) ou en hiver sus Plans
dHotonnes

Lothce de toursme a une dé
marche d s compagnement en
vers les 200 parienaires tourss
tiques socioprufessionneh on
lewr expliuant 'intérit com

mum quiths ont  en chent st
fadl aujourd bul s multiplicra
en plumicun clents demain

« Nous exphguons la démar
che, Mintérit pour cux ot pour
eurs clients of now les mettons
N Cuntact aves des orgamrumes
agréds Le classewment permet
davow une véntable démarche
qualité en Interne, de s struc
turer o1 de répondre sun obyee
tils de la collectivité comme
des socioprobemsonnchs « o
phique bmmanmuciic Bein

#Un Label “Vignobles &
découvertes” en 2022

Le label “Vignobles & décou
verte” pour promosvedr s
qualitg des vimy du Bugey wra
déployé siny quun nouvesy

Rapport d'activité 2022 - Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier

programme smbitican de visi
tos pusdéos sur towt le fermitosre
de la CCBS Un week end han
di powr que tows sccbdend aux
loisirs, 'Hivernal Retord trasl
les jourmndes cyclo du Grand
Colombier. 'Am Bugey Valro
mey Tour, ls Mad jecques trek
scrunt sowtenas par Voffice du
Lo

A noter gque Noffice de wuns
me oot ntimvement ampligué
e Al Towrssme dans la &
marche écorospomable de la
Montagne de ['Aln pour lakre
lace su changement climati

De notre correspondant,
Jean jacques BIANCM]

hittpe  upeywid towrieme fr




Les éditions

L'Office de Tourisme réalise différentes éditions
destinées a promouvoir |'offre de sites et activités
du territoire et des adresses des structures
partenaires.

* Le guide touristique été / hiver: 12 000
exemplaires, en 2 versions, francaise et anglaise
/allemande.
Il est intégralement financé par la régie publicitaire,
qui permet aussi aux entreprises locales de faire
connaitre leurs services.

* Le guide hébergements édité a 3000
exemplaires, en francais et anglais. Il sera
remplacé en 2023 par des guides numériques et
une meilleure présentation des hébergements
sur le nouveau site internet.

* La carte de promotion des randonnées
pédestres.

* Le programme des visites guidées.

e L'agenda des animations de la semaine et
I'agenda des vacances.

Grace a un partenariat avec les autres Offices de
Tourisme de I'Ain et des départements limitrophes,
I'offre des partenaires et du territoire est également
disponible sur des sites a forte fréquentation.

Exemple ci-joint du container du Parc des oiseaux
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La stratégie

www.bugeysud-tourisme.fr
www.bugeyvelo.com

Nombre de pages vues

2021 ® 2022
60000
40000
Avril - mai 2021 ;
absence de données d'audience
20000

243 303 pages vues
entre janvier et décembre 2022

Hiver : consultation en corrélation
avec la baisse des appels et de la
fréquentation physique des
bureaux, suite a la réouverture des
remontées mécaniques.

Les pages les plus consultées : les
activités enfants aux Plans
d'Hotonnes, les webcams et les
hébergements sur le Plateau de
Retord.

Printemps : les incontournables
comme la cascade de Glandieu et
le Grand Colombier sont les pages
les plus lues, en plus des
animations et notamment les
Epicuriennes et les Journées cyclo.

Eté : sans surprise, les lacs et
plans d'eau de baignade, les
activités dans I'eau, sont les
recherches les plus fréquentes a
cette période.

120 170 visiteurs uniques et 165 412 sessions entre janvier et décembre 2022

Zoom sur Ain-.com

utilisateurs - 115 parcours Bugey-Sud

40 198 consultations des circuits entre janvier et décembre 2022.
Les fermetures de circuits ont été indiquées dés réception des arrétés sécheresse, ce qui a
permis, en complément des autres supports d'information de I'OT, d'informer clairement les

pratiquants.
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La stratégie de communication
Partenaires et clients au cenire de Fécosysteme

Internet de séjour . .
@025) et place de marché de 9 Sites internet
= ~7

l'intégralité du séjour

; N~
Le conseil en

direct

o
Ap|dcé‘
APIDAE, la data
touristique

cadeau

Market place de
bons cadeaux

Brochures %= vioes
(imprimées et u
PDF) M- o W
— [ ? .Réseaux
i
( Al sociaux
106 MR o
Stratégie de B ‘*@‘1" W
contenus sur le blog %éﬁi;-‘c M
outdooractive Newsletters
Plateformes et
web apps

ZOOM SUR LES RESEAUX SOCIAUX
Données jusqu'a décembre 2022

Bugey Sud : 11 067 fans m LinkedIn : 709 abonnés
Bugey Vélo : 1 979 fans

@ Instagram : 3 392 abonnés

(_ J 486 posts

5575 000 personnes atteintes
0 Twitter : 1 278 abonnés
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SEJOUR CLE-EN-MAIN

Tourisme pour tous

Lancement d’'un produit handi week-end sur le Plateau
de Retord :

Gite PMR Activiplein air,

Quadrix Servi'nature,

Biathlon en fauteuil ESF,

Swincars Ain's Temps loisirs

Restaurant Berthet.

Merci a vous pour lorganisation et de votre implication pour ves clients (jamais on a regu un SMS ou mail en cours de sejour pour savoir sitout é1ait OK. . bravo continuer Florence. .c'est top)
Pour info,nous retournerons refaire du quatrix ou snowcar prochainement avec mon fils.

Au plaisir

Bonne fin de journée el bon éié

Rapport d'activité 2022 - Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier




LA PROMOTION

LES SALONS PROMOTIONNELS

Salon du nautisme

Du 1er au 3 avril 2022 au petit port d'Aix-
les-Bains

En partenariat avec la CNR et Haut-Rhone
Tourisme

Thématique : ViaRhdna, outdoor et
cenotourisme

Bilan mitigé : météo tres défavorable, peu de
contacts.
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LES VISITES GUIDEES

Un programme complet de visites et sorties nature, sous forme de collections,
construit avec le service patrimoine de la communauté de communes

Visite guidée Rossillon au Moyen-Age,...

Visite frisson proposée par |'Office de
Tourisme Bugey Sud Grand Colombier...

La Fruitiére du Valromey

Visite guidée de la Fruitiere du Valromey,
a Arviere-en-Valromey, organisée par...

HistoireS de RésistanceS : randonnée ...

Une visite proposée par |'Office de
Tourisme Bugey Sud Grand Colombier.

Aprés le succeés de Lupa et la prophétie des ombres, un
nouveau jeu a énigmes en préparation :
Le voyage de Gédéon
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Tournage de 5 vidéos patrimoine et
campagne photos pour 5 visites :
Fruitiere du Valromey, Culoz, Plateau de
Retord, Vieu et Rossillon

RS A ENIGMES AU PORT DE VIRIGNIN




LES JOURNEES EUROPENNES DU PATRIMOINE

Coordonnées par le service patrimoine de la communauté de communes

Des visites proposées par la CCBS et I'Office de
Tourisme, en complément de celles des

communes.
Une communication coordonnée entre les

PPE ENNES deux structures.

Patrimoine
durable

Les tribulations de Lucette

#

3

i

5 ]
»»»»»» ;
»»»»»»»

RN 16 17 =118 SEPTEMBRE

www.bugeysud-tourisme.fr

En 0 )
. B o 9
BUGEYSUD  sugevsup

Communnd o ipmmung

DE LA CULTURE
Lot

i e} e

Soirée de lancement des Journées
Européennes du Patrimoine

et inauguration de la plaque du
parcours de la louve

Le 16 septembre 2022 a Belley

........
------------------------------------------------------------------
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Valoriser les savoir-faire du Bugey

Poursuite du travail de recensement et qualification des producteurs locaux sur APIDAE
En relation avec le plan alimentaire territorial de Bugey Sud

Vis ma vie de bicheron

Collaboration avec la Fédération Interprofessionnelle du Bois de I'Ain

Inscription a I'Office de Tourisme

7 visites ont été réalisées avec au total 135 visiteurs.

Les 2 visites sur Haut-Valromey ont particulierement bien fonctionné avec 35 personnes sur la journée.

Vignobles & découvertes

Audit des prestataires en collaboration avec Aintourisme et le Syndicat des vins
Gestion des fiches APIDAE

Participation a la manifestation Cav'age en Bugey a Cerdon, ou la plaque V&D

a été remise a I'Office de Tourisme.

Participation aux COPIL et COTECH

Participation au Fascinant week-end Vignobles & découvertes

‘)
\/J

vignobles &
decouvertes
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Valoriser les savoir-faire du Bugey

Campagne photos et réseaux sociaux sur les restaurants.
Objectif : valoriser les chefs derriére les fourneaux, que I'on ne voit que rarement

78 k personnes atteintes sur les réseaux sociaux

Les pieds dans le local
Ain'croyables talents du Bugey
Programme de visites gratuites (sur réservation) chez les producteurs partenaires.

Obijectif : valoriser leur métier aupres des habitants du Bugey Sud, de la clientele limitrophe et des
résidents secondaires.

7 producteurs - 8 visites - 153 participants
100 % des participants :
* souhaitent renouveler I'expérience
* déclarent qu'ils achéteront les produits des exploitations visitées

53 k personnes atteintes sur les réseaux sociaux

Remerciements au photographe Frédéric Scali
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Sensibiliser a la fragilité de nos milieux naturels

En collaboration avec la communauté de communes Bugey Sud, différentes visites ont
été proposées sur le Grand Colombier

ngonnu soaounuooaua

Découverte de la réserve biologique Intégrale 358252800080085008 ¢
de la Griffe du Diable Pl

Par I'ONF VlSITES NATURE

Journée alpages sur le Grand Colombier

Par la SEMA LA RESERVE BIOLOGIQUE |
INTEGRALE DE LA GRIFFE DU

DIABLE

Balades découvertes de la faune et de la flore
du Grand Colombier

Lors de la Journée d'animations du 10 septembre.
En collaboration avec Véronique Pernod-Matte,
d'Activ'Plein air.

4 balades et une cinquantaine de participants.

e VENDREDIS 8 ET 22 .IUILLE'F

?& i TRTE AVEC 57’7 VENDREDIS 19 g: 120%012:

['UNF Sur résarvalion / A Partic de 10:ans /Gratuil

i RESERVATION EN LIGNE : r
T www.bugeysud-tourisme.tr / agenda o b

TEL: 04 T9 81 29 0%
contactBbugeysud-toursme. i QLT EUGEXSU? msvsun

it
Mational des Foréts

Intégrer le réseau des Acteurs du Tourisme Durable

Bénéficier de I'expertise du réseau, des articles de veille et du retour
d'expériences des autres structures touristiques

Y

BW‘*’ ‘@

\..I "{

i};(.?lf.;.\.L TBS 'asmarh[:tel P Diveclvavel
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Communication

Recentrer notre communication sur les sites payants et les savoir-faire locaux

Dans la presse comme sur les réseaux sociaux, la volonté de I'Office de Tourisme est de valoriser avant tout

les sites et activités du territoire.

Les espaces Naturels Sensibles, déja saturés de monde, ne sont plus mis en avant en tant que tels, mais
évoqués sur des parcours de randonnée d'Ain outdoor ou le long de la ViaRhéna.

lls sont aussi parfois traités sous I'angle de la protection.

Accueil presse - Emission En terre ferme

avec Luc Jacquet et Fanny Agostini.

L'accent a été mis sur les actions environnementales du Bugey
Tournage les 7 et 8 juin. Diffusion a I'automne 2022.

Achats d'espaces publicitaires

Les codts de ces supports étant relativement élevés pour des
retombées difficiles a quantifier, il a été décidé de limiter ces
dépenses au profit d'une communication digitale.

Toutefois, certains médias locaux permettent de toucher une
audience familiale :

FC radio - Campagne hiver sur les activités aux Plans d’'Hotonnes
Guide de la Voix de I'Ain - Sites et activités en famille

Les Estivales de Savoie - Sites et activités en famille

Le Ballad'Ain — Campagne hiver (3 mois), campagne estivale sur
les activités, les visites et les sites.

Relations presse

Tout au long de l'année, I'Office de Tourisme est contacté par
différents médias pour des photos et des informations sur
différentes thématiques :

13h de TF1 - Reportage ViaRhéna

L'Ain agricole - Numéro spécial tourisme

Le Progrés supplément éco et Magazine Escapades du Progres
6ter - Emission Vive le camping pour le Camping de I1le de la
Comtesse

Les magazines institutionnels

La CCBS, la Ville de Belley et la ville de Culoz nous sollicitent pour
leurs magazines respectifs.

Les articles proposés se font en collaboration avec le service
tourisme de la CCBS.
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Communication

Une refonte compléte de nos deux sites internet

Nos sites internet www.bugeysud-tourisme.fr et www.bugeyvelo.com datant respectivement de 2014 et
2016, il devenait urgent de repartir sur des outils fonctionnels permettant de valoriser les richesses du

territoire et les hébergements.
Aprés consultation de 5 agences, I'agence Raccourci, spécialisée dans les sites touristiques et familiere

d'APIDAE, a été retenue.
Le travail de construction et de rédaction devrait se poursuivre jusqu'au printemps 2023 et mobiliser une

partie de I'équipe.

Devenir sociétaires APIDAE Affiches et cartes postales du Bugey
_ ‘j En collaboration avec I'Office de Tourisme du
/o A\, = -
z\Apldoé‘ Haut-Bugey
— Création d'une série de 10 affiches et de cartes

Etre sociétaire Apidae Tourisme, postales illustrées pour communiquer sur des

c’'est quoi ? 3? sites emblématiques du Bugey.
‘ En vente dans nos boutiques respectives.
Garder la plateforme au coeur de votre :
« organisation A
]
'
") Garder la mairise de vos datas /
. Collection Affiches
2 Participer ou choix des évolutons BUGEY 2022

1)
1]
L)
. technologiques de la plateforme i
I
:
1]
L)

4 Participer aux Assemblées Générales
« “— 1 sociélaire = 1 voix

55 . soutenir une entreprise collaborative

En vente dans les Offices de Tourisme
de Hout Bugey Tourisme
ot Bugey Sud
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Communication

Reportage France 3 Auvergne Rhone-Alpes

« Brillat-Savarin, le gastronome de I'Ain »

Franck Grassaud, journaliste a France 3 Auvergne Rhdne-Alpes, est parti sur les traces du célébre épicurien
bugiste.

En compagnie de Florence-Audrey, il a arpenté les rues de Belley a la découverte des lieux qui ont marqué la
vie de I'enfant du pays, en commencant par la maison natale de l'auteur du traité de science culinaire
«Physiologie du go(t », les spécialités de la maison Ducroux et de la Brasserie des Terreaux ainsi que la truffe
du Bugey, en compagnie d’Eric Hell, Président du syndicat des trufficulteurs.

Lien du reportage du 19 décembre 2022 : https://bit.ly/BrillatSavarinFrance3

Grands Personnages d'’Auvergne-Rhone-Alpes : Brillat-Savarin, le
gastronome de l'Ain
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ACCOMPAGNER

Accompagnement régulier sur la taxe de séjour et le

classement des meublés

Accompagnements numériques individuels

sur les réseaux sociaux

Intervention dans l'atelier « le rdle de I'OT dans
I'accompagnement des socioprofessionnels »

Animé par DAHUB le 25 janvier 2022

4 Offices de Tourisme : Rumilly Tourisme, Bugey Sud, Haute
Provence Tourisme et Ardeche Grand Air.

Accompagnements des porteurs de projets
En collaboration avec le service tourisme de la CCBS
30 porteurs de projets rencontrés jusqu'a fin aodt

Poursuite du déploiement du label Accueil vélo
Labellisation du camping du Lac-du-Lit du Roi a Massignieu-de-Rives le

14 avril 2022.

60 % des structures labellisées dans 'Ain sont sur Bugey Sud.

Veille et information a destination des partenaires :

Newsletter pro mensuelle
Groupe Facebook pro

Le camping du Lit au roi obtient le label

national accueil vélo
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ACCOMPAGNER

Widgets personnalisés

Modules d'information créés sur mesure pour les acteurs touristiques, a
insérer via un code iframe sur leur site internet, afin de leur permettre
d'offrir a leurs clients des informations actualisées et fiables, via APIDAE.

Livret personnalisé

Activités et sites a proximité d'un hébergement, a faire a pied ou a vélo,
basé sur les bonnes adresses de I'hébergeur

Ter livret réalisé pour le Camping Le Vaugrais, a Artemare

Atelier fiscalité pour les hébergeurs
Jeudi 23 juin 2022 a Virignin |
Animé par le cabinet Alpha & Oméga {090 TR i,

e T s
T L g 0y e i v ARSI

Mise en place du service
Déclaloc cerfa pour la
dématérialisation des
déclarations préalables en
mairie d'hébergements
touristiques (meublés de
tourisme et chambres d'hotes)
5 communes ont déja mis le
dispositif en place ou sont en
cours de déploiement.

Objectif : faciliter les démarches
pour les nouveaux hébergeurs et
l'identification de ces derniers
pour I'Office de Tourisme.

Ateliers de prise en main de I'application Ain outdoor
2 ateliers aux Plans d'Hotonnes et a Belley pour une dizaine de
socioprofessionnels

Rapport d'activite 22 - Office de Tourisme Bu Sud Grand Colombier



FEDERER

Bourse d'échange inter-départementale
le 10 mai 2022 a I'Auberge de la Paillére, a
Lavours

Matinée de rencontres et d'échanges de
brochures entre les OT et les sites de I'Ain,
zones limitrophes de Savoie et de I'lsére
Objectif : faciliter les partenariats et mieux
diffuser l'offre.

Déjeuner avec vins et produits locaux,
Croisiére sur le Haut-Rhone offerte par
Bateaucanal.

La journée détente de fin de saison
Le 4 octobre 2022 a Culoz et a Ceyzérieu

Journée de partage et de visites, dans la bonne
humeur !

*eissses X
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Rapport d'activité 2

La journée des partenaires
de I'Office de tourisme

Jowmée défede
de fir de soison

On n'est pas la pour rigoler !

QFFICE DF TOURISME

BUGEYSUD
GRAN

0 COLOMBIER

' Inscription avant le
27 septembre

‘g"i. 2o L5 Qe
{f f!./?f§ POWIIE

Accueil café a la Théiére créative
par Nathalie Guigard

10h-10h45

Visite du chateau de Montveran
par Monsieur le Comte de la
Fléchere

11h-12h15

12h30-14h15 | Déjeuner Au Campagnard

Autrement*

Visite de |a réserve naturelle du
marais de Lavours, Espace
Naturel Sensible, par Laura
Desmoucelle

14h30-16h

16h-17h

Visite de la Ferme du marais, pa
Fanny Lacroix

Sur réservation, dans fa lim

Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier



L'Office  de Tourisme poursuit le travail

d'observation touristique avec Aintourisme
Des enquétes de saison sont menées régulierement.

Par conventionnement avec Aintourisme, nous
disposons d'outils de suivi comme Flux vision
tourisme (données mobiles d'orange) et Liwango
(données sur les hébergements collaboratifs).
Ces données sont complétées de notre coté par:

e des entretiens qualitatifs avec les partenaires

e les statistiques de la taxe de séjour

Aintourisme édite en année N+1 le bilan de
territoire que nous remettons aux élus, aux
partenaires et aux porteurs de projets.

(Cf chiffres du territoire)

Des groupes de travail sont organisés plusieurs
fois dans l'année pour échanger au niveau
départemental sur I'observation touristique.
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L'Office de Tourisme est un Etablissement Public Industriel et Commercial immatriculé au registre des
opérateurs de voyages.

A ce titre, il peut vendre des prestations et commercialiser des séjours.

Il est assujetti a la TVA.

L'objectif pour I'Office de Tourisme est de pouvoir développer ses ressources propres permettant de
maintenir ou réduire la subvention versée par la communauté de communes, collectivité de tutelle.

Les ressources propres de I'OT se composent de :

* |a taxe de séjour, versée par les touristes en séjour, collectée par la communauté de communes et
reversée en totalité a I'Office de Tourisme qui I'affecte a la promotion, la communication et
I'accompagnement aux socioprofessionnels.

* les prestations proposées par I'OT : partenariats, audits Accueil Vélo, visites guidées, contrats de
réservation du gite de la Lébe, réservation de séjours de I'OT ou du tour opérateur PEDIBUS.

* la boutique et la billetterie de spectacles, cartes de péche...

Avec la taxe de séjour, I'OT atteint prés de 21 % d'auto-financement. Sans la taxe de séjour : 6,6%.

Autres produits packagés
12.1%

Chiffre d’affaires
Au 31 décembre 2022

Partenariats
23.9%

Audits Accueil vélo
0.6%

Gite de la Lébe

40.6% Boutique/Billetterie

20.1%

Visites guidées
2.8%
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Les missions des Offices de Tourisme se diversifiant au fil des années, les salariés doivent suivre
régulierement des formations techniques leur permettant de s'adapter a ces évolutions.
Trajectoires Tourisme, I'organisme de formation du Comité Régional du Tourisme propose une large
palette de formations dans différentes domaines.

D'autres organismes peuvent étre sollicités ponctuellement en fonction des besoins.

Fiscalité des meublés de tourisme

Produits et services touristiques

Prise de parole en public L e e,
Améliorer la qualité éditoriale de son offre APIDAE Tra ectoires
Apprendre a écrire des histoires dans les patrimoines

CONSULTANTS




