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gy territoire en

2022

LES NUITEES TOURISTIQUES SUR BUGEY SUD

Estimation basée sur les données taxe de séjour (déclarations en direct) et Liwango (données des
opérateurs numériques), sur les nuitées payantes et exonérées.

Point de vigilance : tous les hébergeurs n'ont pas encore déclaré leurs nuitées sur la plateforme taxe de
séjour, notamment pour les mois de juillet-aodt au moment de I'édition de ce graphique.

2021 = 2022
40000 Des nuitées en
augmentation réguliére, a
confirmer pour I'été
(déclarations en cours pour
30000 juillet-aodt)
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Données des éco-compteurs du
département

de 'Ain :

Données des éco-compteurs non
communiquées pour l'instant

") Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier
25 et -3

=¥ [Respectons la nature] Lac dAmbléon : Espace Maturel Sensible. 3 Baignade interdite |
Ce lac daltitude abrite un grand nombine despéces animales et vegétales remanguables dont
plusieurs espéces protégées.

alors méme il fait chaud, respectons ce site !

&7 Les points de baignade autorisés |

" Lac de Barterand

oo — Wi plus

Publication Facebook sur l'interdiction de
baignade au lac d'’Ambléon, ENS :
20 394 impressions et 140 partages

tEbeeersssnesenassanan

Devant I'afflux de visiteurs sur des espaces fragiles, il
est nécessaire d'adapter notre communication

Une gestion des flux difficile

Avec la chaleur et I'augmentation de la fréquentation du
territoire en été, les lacs et cascades ont été pris d'assaut, y
compris ceux ou la baignade est strictement interdite.
Différentes mesures ont été reconduites par les acteurs du
territoire :

Vigile et présence accrue de la gendarmerie a la cascade de
Glandieu pour faire respecter les interdictions,
Signalétique renforcée au lac de Virieu,

Messages d'information et de sensibilisation diffusés par
I'Office de Tourisme, la communauté de communes et les
sites partenaires.
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Fréguen

Données de I'éco-compteur de Belley du 1er mars au 7 aodt 2022
(Panne en aolit 2021)
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Une fréquentation plus soutenue
au printemps : +3% en avril, +9% en
mai.

En revanche, en raison des fortes
températures deés le mois de juin, la
fréquentation recule durant I'été :
-16% en juin, -6% en juillet et -14%
pour la premiére semaine d'ao(t.

Au total, entre mars et aolit :
36 938 passages vélo contre 39 110
soit -5,5%
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Freguentation des di

Données camping-car Park de janvier a aolt 2022

Brégnier-Cordon

Nombre de nuitées: 1572

Durée moyenne des séjours : 28h

Origine de la clientéle : francaise a 67,8 %

Top 3 des clientéles étrangéres :
1.Allemagne : 7%
2.talie : 5,8%
3.Suisse : 5,3%

janw., 2022 avr., 2022 juil., 2022

Port de Virignin
Nombre de nuitées : 1237

Durée moyenne des séjours : 29h

Origine de la clientéle : francaise a 75,1%
Top 3 des clientéles étrangeéres :
1.Allemagne : 5,4%
2.Suisse : 5,3%
. 3.Belgique : 3,5%

janwv., 2022 avr., 2022 juil., 2022
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ORIGINE DE LA CLIENTELE FRANCAISE SUR LE TERRITOIRE

Données Flux Vision - Du Ter janvier au 30 juin 2022

2021 W 2022
125% Une clientéle en majorité régionale en
augmentation (54% en 2021 contre 59% en
2022)
100%
Durée des séjours :
oy On constate une majorité de courts séjours, de
0 by .
1 a4 nuits.
Régions émettrices de nuitées touristiques
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ORIGINE DE LA CLIENTELE FRANCAISE SUR LE TERRITOIRE

Données Flux Vision - Du Ter janvier au 30 juin 2022
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Paris
52%

Top 5 des départements

1.Savoie : 37,2% +
Savoie 2.Rhone: 26,7% -
37.2% 3.Haute-Savoie : 15,9% -

4.1sére: 15% -

5.Paris : 5,2% -

1.Rhone: 32,3%
2.Savoie : 27,8%
3.Haute-Savoie : 17,3%
4.1sére : 15,9%

5.Paris : 6,6%

Haute-Savoie
15.9%

Rhéne
26.7%

La clientele limitrophe fut moins importante qu'en 2021
durant le 1er semestre sauf celle en provenance de Savoie,
qui continue sa progression, pour devenir la 1e clientele du

territoire.
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ORIGINE DE LA CLIENTELE ETRANGERE SUR LE TERRITOIRE

Données Flux Vision - Du Ter janvier au 30 juin 2022

Retour des clientéles étrangéres, en forte augmentation au 1er semestre.

I.SUISSE : 52,37, des touristes étrangers

Forte hausse de la clientéle suisse post-COVID : +87%

2. PAYS-BAS : I5,57.

+271.2 % sur le 1er semestre

3. ALLEMAGNE : I57.
+232 %
Belgique
7.6%

Royaume-Uni
9.6%

Allermagne
15% Suisse

52.3%

Pays-Bas
15.5%

........
--------------------------------------------------------
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BILAN DE LA SAISON ESTIVALE DANS L’AIN

Un été frés satisfaisant pour pres e
de U8 des partenaires interrogés

Enquétes téléphoniques ou en direct, menées

par I'équipe de I'OT aupreés des acteurs du Tros satisfaits
tourisme de Bugey-Sud début septembre e
45 répondants

La quasi totalité des socioprofessionnels peu

. . . . Plutot satisfaits
satisfaits de leur saison se situe sur le Plateau de 31.8%
Retord.

Les -
La canicule et le manque d'eau

Les +

La météo
Le manque de plans d'eau de baignade

La diversité de I'offre du territoire, le calme

La fréquentation de la ViaRhona La fermeture des sentiers de randonnée
et de la route du Grand Colombier

depuis Culoz

+ de touristes et le retour des étrangers

Le dynamisme de certains hébergements,
notamment les campings, qui bénéficie
directement aux autres structures (loueurs de
vélos, restaurants, activités)

Le manque d'hébergements a la nuitée

La fermeture de la piscine de
Champagne-en-Valromey

Succes des offres activités + restauration (Au
Rythme du troupeau, Ferme du marais...)

Peu de fréquentation aux Plans
d'Hotonnes en dehors des bergers

Succes des expositions et animations de qualité y
P 9 L'afflux sur les ENS dont le lac d'Ambléon

La hausse du panier moyen chez certains
prestataires

Le baisse du pouvoir d'achat ressentie
par certains (restaurateurs, viticulteurs)

ooooooo
---------------------------------------------------------------
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Les chifires ¢l

EN AUVERGNE RHONE- BAROMETRE AINTOURISME
ALPES & DANS L’AIN ZOON SUR BUGEY SUD

Enquétes réalisées par Auvergne- Barométre complémentaire destiné aux acteurs
Rhone-Alpes Tourisme et e cabinet G2A touristiques de I'Ain, en partenariat avec les OT.
Consulting aupres des professionnels du 18 répondants

tourisme de la région.
Une fréquentation en hausse en Auvergne
Rhéne—AIpes de 13% par rapport 32021, I;:;;l;e de satisfaction été Niveau de satisfaction saison été

8 professionnels sur 10 satisfaits (7500 ) nessaset () 309%
@ 33%

répondants dont 324 dans 'Ain)

st () 589
Dans I Aln: éiéments Insatisfait | 12%
Une saison jugée trés bonne par 29% o =
des répondants et bonne par 56%, mesmsaistat (1 0%
en raison :

1. de la météo (malgreé la canicule),
2. de la fidélité de la clientele
3. de l'attractivité de la région.

Votre activité, par rapport a la méme période I'an passé, a-t-elle été ?

22% de la clientele accueillie est étrangere
(Néerlandais, Belges et Allemands en téte)
et 48 % originaire de la région.

stavle (49%)

Tous les résultats sur le site pro :
https://bit.ly/FrequentationAURA

Bilan touristique été 2022- Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier
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BILAN DE LA SAISON ESTIVALE DANS L’AIN
BAROMETRE AINTOURISME

Bilan : occupation et séjours

taux d'occupation mois de juin

Ecart-typa - 27 Mir - Max - 10 - 80

42 .-

taux d'occupation mois de juillet

M - Max - 30 -
100

70~

Ecart-lype © 23

taux d'occupation mois d'aoit

My - Max - 30 -
100

75«

Ecari-type © 23

Au cours de cette période, vous avez plutot accueilli des personnes ? Par rapport & la méme période de I'année derniére, estimez-

vous que votre clientéle est restée

En vacances pour 1

0%
semaine e

Moins longtemps
{12%)

49%

En waek-gnd (2 nuits)
Plus longlemgps
{23%) p

g

En court-séjour (3 & 4 nuits)

A 2 journée, en excursion 2%

En séjour de 15 jours 3%

De passage dans le

4%
départemant (1 ait) 4%

Aussi longtemps

(65%)

En long séjour (plus de 15
jours)

LEE T 3
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Les chiffres cles

BILAN DE LA SAISON ESTIVALE DANS L’AIN

LES EVENEMENTIELS SPORTIFS DE L’ETE

Organisateurs partenaires de I'Office de Tourisme

Les journées cyclo

1670 cyclistes ont participé aux 4 journées cyclo du Grand
Colombier cette année, contre pres de 2000 I'année derniere.
Cette légere baisse s'explique par la fermeture de la route du
Grand Colombier depuis Culoz.

La Mad Jacques Trek

450 participants ont tenté I'aventure de la Mad Jacques et
relié Culoz aux Plans d'Hotonnes via le Grand Colombier du
Ter au 3juillet, contre 800 en 2021.

L’Aln Bugey valromey Tour L Progs /F.PIir
29 équipes dont 18 équipes étrangeres au départ de la

34e édition de I'Ain Bugey Valromey Tour, la plus importante © F. Domain Svndicat mixte du Plateau de Retord
course cycliste internationale junior qui se déroulait du

mercredi 13 au dimanche 17 juillet.

L’Aindinoise
379 participants pour cette course au départ de Culoz
contre 500 en 2021.

Challenge Vittoz

Un peu plus de 400 participants du 27 et 28 Ao(t aux
Plans d'Hotonnes pour cette compétition de rollerski.

' .
-----------------------------------------------------------------
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BILAN DE LA SAISON ESTIVALE DANS L’AIN

L'IMPACT DE LA SECHERESSE ET DES FERMETURES DE SENTIERS

La qualité de l'information donnée aux touristes et habitants par I'Office de Tourisme et par
les hébergeurs, dépend aussi des communes.

Nous les avons toutes contactées, par mail et par téléphone.

Nous remercions les mairies (une dizaine) qui nous ont toujours transmis leurs informations en temps
reel.

Pour avoir une information fiable, nous avons dU faire une veille constante sur les applications llliwap,
PanneauPocket et les réseaux sociaux d'une vingtaine d'autres communes.

Et une dizaine de mairies ne nous ont jamais répondu !

Quelle communication de la part de I'Office de
. 7)  Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombler
TOU rlsme ? “;M;:m;;:;;;mlme ]

1. Atiention, certains chemins ce ranconnée pédestre et VIT sont fermes ou fortement
décorsellées par amibés muricipaw: en raizon de |y sécheresse ¢t du sque dincendie.
Woikci bes informiationss reques de L part des mairies de Bugery sud :

3 Colomieu et Saint-Germaan-Les-Parcisses - tous bes sentiers sont fermés.

e 96 600 personnes ont été informées via Facebook =

e Des posts ont également été publiés sur les autres réseaux
sociaux, Twitter, LinkedIn et Instagram.

e Des newsletters ont été envoyées tous les 15 jours a 1500
abonnés.

e |es hébergeurs et autres acteurs touristiques ont été
destinataires de newsletters spécifiques.

e Une page dédiée a été créée le 23 aodt sur le site internet,
avec actualisation en temps réel : pres de 300 consultations
début septembre.

e |es parcours de randonnées ont été actualisés en temps
réels sur l'application Ain outdoor (12 467 consultations)

s
Shertsrisnrrnssssnnnannss saasssreesnes
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NOMBRE DE VISITEURS ACCUEILLIS

2021 m 2022

2500

2000

1500

1000

500

Juillet Aolt

LES CHIFFRES DE L"OFFICE DE TOURISME

Les chiffres cles

NN
A\

Une fréquentation en hausse de
1,5% en juillet-aolt :

4053 visiteurs en juillet-aoit
(bureaux + accueils mobiles)
Juillet : +4,8%

Aolt : -0,9%

Nombre de demandes : 4080
(-4% /2021)

Demandes générales ("que peut-
on visiter ?"), rando, vélo.

Départements les plus
représentés : Ain, Rhéne, Isére.
Nationalités les plus
représentées : Néerlandais,
Belges, Suisses.

L'agenda des vacances a été téléchargé plus de 2300 fois, les disponibilités des

hébergements 350 fois.

Commercialisation
Ventes boutique en baisse / 2021

Top 3 des ventes
1 - Sac aventure Lupa et la prophétie des ombres
2- Cartes de péche

3 - Topo-guides randonnées pédestres en Bugey

........
..............................................................
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LES CHIFFRES DE L’OFFICE DE TOURISME

LES ACCUEILS MOBILES

Nombre d'accueils : 50 (35 en 2021)
Glandieu : 10 en juillet, 11 en aolt, 7 en

2021 = 2022

2000
septembre
Grand Colombier : 11 en juillet, 10 en
aodt, 1 en septembre
1500 o
Nombre de personnes renseignées :
1639 (-7% / 2021)
dont 88% a Glandieu
1000 . . N
Typologie de clientéles :
Glandieu : familles et motards
Grand Colombier : motards et cyclistes.
500 o
Demandes principales :
Glandieu : balades/rando, vélo.
Grand Colombier : rando, vélo.
0 L L <
Glandieu Colombier Départements les plus représentés :
01, 38 et 69.

Journée d'inauguration de la Fruitiére du Valromey :
113 contacts qualifiés

Journées cyclo:

Accueil café proposé par I'Office de Tourisme a la
Maison du vélo a 422 cyclistes.

10 septembre : 50 contacts qualifiés lors de la derniére
journée cyclo au sommet du Grand Colombier.

Bilan touristique été 2022- Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier
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Un grand merci pour votre amabilite et votre reactivite

G 16 avis - 2 photos

kdrddkd ilyaz2jours MOUVEAU

Accueil et renseignements au top, distribution de fascicule et autre sans demander, bref top
Visité en aolt

Un grand merci pour votre accuell et la qualité des informations que vous m'avez données |

Bien cordialement,

Gilles S F

Accueil efficace documentation ad hoc
Visité en juillet

Marie MTA
Local Guide » 216 avis * 9 photos

#r dr o Il y & 26 min

Trés bien les renseignements et informations données.
Courtoisie et amabilité &

J'ai rarement eu un service de si grande qualité auprés d'un office de tourisme. Je vous remercie encore et je suis admiratif de votre disponibilité, réactivi
professionnalisme

Excellente journée a vous également

fremas L
L L L L L R T T T T T T L L
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Les chiffres cles

Nombre de visites : 26 (21 en 2021)
Nombre de participants : 287 (+52,6% / 2021).

Typologie de clientele : des "collectionneurs de
visites" qui guettent les nouveautés et de plus en
plus de familles.

Origine : Ain, avec une majorité d'habitants du
Bugey Sud et 9,5 % hors Auvergne Rhone-Alpes.

La visite phare : Rossillon au Moyen-age sur le
théme de la sorcellerie (nouveau).

87 participants

Remerciements a la commune de Rossillon pour le
pot offert a la fin de chaque visite.

Nouvelle visite basée sur le savoir-faire : Comté-
moi le Valromey, visite de la Fruitiére du
Valromey.

2 visites supplémentaires en juillet-aolt : 28
participants.

Remerciement a I'équipe de la Fruitiére.

Lupa et la prophétie des ombres : 93 sacs
aventure vendus pour le 2e été de lancement de
I'escape game.

Bilan touristique été 2022- Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier
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VISITES GUIDEES - LA SATISFACTION CLIENT

——awmn wr e ww e v 26 avis + 0 photo
Super visite, super guide, avec 1 groupe SR s
tl’éS Symp‘a | Sont vraiment accueillants. Et en plus, je recommande la visite guidée de la ville de Belley :

la guide nous a fait découvrir cette ville au riche passé avec un savoir-faire remarquable.
Passionnant | Méme pour mon ado de 17 ans |

" IPATIIT —T—

v J'adore et je découvre cette magnifique région depuis un an, grace a |'éclairage des
connaissances et des recherches personnelles de certaines personnes dont Florence
de I'Office du tourisme de Belley, elle nous transmet sa passion de |'histoire du
Bugey et alentours, elle nous transporte dans des temps trés trés anciens et elle
nous fait imaginer en fonction des fouilles du 19 siécles, des archives de Dijon et de
la Savoie et les autres juridictions.

Vraiment je recommande trés fortement ces visites trés bien guidées pour
néophytes et averties.
Bravo a Florence et a I'équipe.

MR R R LY a0 aTanes NUYUYERAU

Super expérience avec I'escape game Lupa en famille.
La pub était prometteuse nous n'avons pas été décus. Bravo. A d'aire !
Visité en juillet

Remarques et suggestions :

Touk & o s b ol La itz s dx
%M (6 SEE VN X AN C‘A-\.\IA;. O i-hk’ Q{]w 'y G Aa (_J.:\_g %‘Av‘-a
/\f’“‘" Led Cpvagumann , At Aotvias 1S e "N h‘_ﬂ&m’e =
M’ ¢ L epile da (' f@m M Tolmme

R

tEbeeersssnesenassanan
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La communication

Les sites internet www.bugeysud-tourisme.fr

www.bugeyvelo.com

Nombre de pages vues Hiver : consultation en corrélation

2021 = 2022 avec la baisse des appels et de la
fréquentation physique des
bureaux, suite a la réouverture des
remontées mécaniques.

Les pages les plus consultées : les
activités enfants aux Plans
d'Hotonnes, les webcams et les
hébergements sur le Plateau de

40000 Retord.
Printemps : les incontournables
comme la cascade de Glandieu et
le Grand Colombier sont les pages
les plus lues, en plus des

20000 animations et notamment les
Epicuriennes et les Journées cyclo.
Eté : sans surprise, les lacs et
plans d'eau de baignade, les
activités dans I'eau, sont les

60000

Avril - mai 2021 :
absence de données d'audience

recherches les plus fréquentes a

& & cette période.

4\ @
¢

Zoom sur Ain-outdoor.com
utilisateurs - 109 parcours Bugey-Sud

En juillet-aolit : 12 467 consultations de nos circuits.

Les fermetures de circuits ont été indiquées dés réception des arrétés secheresse, ce qui a
permis, en complément des autres supports d'information de I'OT, d'informer clairement les

pratiquants.

rssan r 1]
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Partendires et clients au cenire de Fecosystéme

-~ Internet de séjour . .
@023) et place de marché de 9 Sites internet

l'intégralité du séjour
ﬁ .
- Apidad

-~ @ APIDAE, la data
Le conseil en
direct &

touristique
Mails @ d

capcadeau
Brochures === '
(imprimées et u
PDF) S .

Market place de
bons cadeaux

(X

Vidéo
{ g G .Réseaux
PO sociaux
BLOG| Re,
Stratégie de :&%% w
contenus sur le blog %é,-'"{s-"" S<]
outdooractive Mewsletters

Plateformes et
web apps

ZOOM SUR LES RESEAUX SOCIAUX

Données fin aodt 2022

Bugey Sud : 8808 fans m LinkedIn : 615 abonnés
Bugey Vélo : 1777 fans

La stratégie de communication

1 595 455 personnes atteintes

O Twitter : 1281 abonnés depuis janvier
(830 000 en juillet-aodit).

|@' Instagram : 3248 abonnés w( 592 posts

Bilan touristique été 2022- Office de Tourisme Bugey Sud Grand Colombier
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8932 visiteurs
accueillis

11073 demandes
d'info traitées

Apidcd
4948 fiches APIDAE
gérées 166 partenaires
O @ Ain outdoor
109 parcours sur

Bugey Sud consultés
28 614 fois

1,6 millions de
personnes atteintes
sur les réseaux sociaux

102 390 utilisateurs
214 833 pages vues
sur le site internet

3

30 porteurs de
projets rencontrés

44 visites guidées
615 participants
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