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Depuis février 2019
UNE SEULE CARTE  
POUR TOUT LE RÉSEAU  
CAR.AIN.FR

Mode  
d’emploi
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MODE D’EMPLOI CARTE OùRA !

POURQUOI L’ARRIVÉE D’UNE CARTE OÙRA! ?1 Le réseau car.ain.fr se modernise grâce 
à la billettique OùRA! 
A compter de mi-février 2019, la carte 
à puce sans contact OùRA! devient 
votre support de titre de transport 
unique sur lequel vous devez charger 
les abonnements annuels et mensuels 
ainsi que les carnets de 10 tickets. Cette 
carte remplace les titres papier actuels, 
sauf le ticket unitaire papier qui reste 
disponible en vente à bord du véhicule 
auprès du conducteur.   

La carte OùRA! c’est : 
• �plus sûr : vos titres de transport sont 
stockés sur votre carte et enregistrés 
; en cas de perte ou de vol, ils sont 
reconstitués.  

• �plus mobile : vous pouvez aussi charger 
sur votre carte des titres de transport 
des réseaux partenaires comme TER, 
les réseaux urbains de l’Ain (TUB de 
Bourg-en-Bresse, Colibri, Saônibus), les 
réseaux urbains limitrophes de l’Ain (TCL 
à Lyon, Libellule à Villefranche, STAC à 
Chambéry...)

Pour vous accompagner dans ce 
changement, les transporteurs du 
réseau car.ain.fr sont à vos côtés pour 
répondre à vos questions. La liste et 
les coordonnées des transporteurs 
qui exploitent les lignes du réseau 
figure en pages 4 et 5.

La carte OùRA! est une carte de transport 
unique, personnalisée avec votre nom 
et votre photo, elle est sécurisée et 
ne peut pas être utilisée par une autre 
personne. A chaque montée, même en 
correspondance, la carte OùRA!  devra 
être validée pour mieux connaitre l’usage 
du réseau et mieux cerner vos attentes. 
Sa durée de vie est de 5 ans.

LA CARTE OÙRA!, C’EST POUR QUI ?
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Tous les utilisateurs des 30 lignes du réseau 
car.ain.fr, occasionnels ou réguliers sont 
concernés, sauf les scolaires qui disposent 
d’une carte délivrée par la Région donnant 
accès à un aller/retour gratuit sur une 
ligne régulière aux horaires d’ouverture 
de fermeture des établissements. 

En dehors de ces horaires, les scolaires 
peuvent se munir d’une carte OùRA! et 
charger des titres de transports comme 
des carnets de 10 tickets par exemple.  
Les voyageurs ne possédant pas de carte 
OùRA! peuvent acheter un titre unitaire 
auprès du conducteur.
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C’EST POUR QUAND ?3 A compter de mi-février 2019, les voyageurs 
devront progressivement se procurer 
et charger des titres de transport sur la 
carte OùRA!. Une phase de transition de 
trois mois est prévue jusqu’au 31 mai 2019 
pour laisser le temps aux voyageurs de 
se munir de la carte OùRA!. 

Sur présentation de leur ancien titre 
papier, le transporteur sera en mesure 
de recharger les voyages restant sur la 
carte OùRA!. A partir du 1er juin 2019, 
seuls les supports OùRA! permettront 
l’accès au réseau car.ain.fr. Les anciens 
abonnements et carnets papier ne seront 
plus acceptés.

COMMENT OBTENIR  VOTRE CARTE OÙRA! ?4 Si vous possédez déjà une carte OùRA! 
pour utiliser le train ou un réseau de bus, 
il n’est pas nécessaire d’en obtenir une 
autre. Sur la même carte, vous pourrez 
charger les titres du réseau car.ain.fr.

Si vous ne possédez pas de carte OùRA! 
• �Dans une agence du réseau car.ain.fr : votre 
carte vous sera délivrée immédiatement. 
Il faudra vous munir d’une pièce d’identité 
et d’une photo d’identité.

Vos agences :
- ����Philibert Transport  
24 avenue Barthélémy Thimonnier 
69461 CALUIRE  
0 810 744 744

- �Autocars Maisonneuve 
521 avenue de l’Europe  
69220 SAINT-JEAN-D’ARDIÈRES  
04 74 66 32 66

- �Régie Départementale des Transports de l’Ain  
1 rue François Arago  
01000 BOURG-EN-BRESSE  
04 74 22 01 77

- �Les cars du Plateau  
191 route de Lyon  
01100 HAUTEVILLE-LOMPNES  
04 74 35 35 57

• �Par internet, sur les sites des 
transporteurs en remplissant le 
formulaire de demande de carte 
OùRA!

- www.philibert-transport.fr
- www.maisonneuve.net
- www.transportsdelain.fr

La carte OùRA! est  
gratuite jusqu’au  

31 juillet 2019. 

Aucune carte OùRA! ne 
pourra être délivrée à bord 

du véhicule. 
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COMMENT CHARGER VOS TITRES  
SUR VOTRE CARTE OÙRA! ?5 Une fois votre carte OùRA! en votre possession, il vous faudra la 
charger avec vos titres de transport. Le chargement des titres 
de transport sur la carte doit se faire auprès du transporteur qui 
exploite la ligne que vous empruntez. Voici la liste des lignes par 
transporteurs :

Réseau car.ain.fr : coordonnées des transporteurs

N° de 
ligne Intitulé de la ligne Transporteurs Téléphone Site internet

101 Chalamont /  
Villars-les-Dombes Transports de l’Ain 04 74 22 01 77 www.transportsdelain.fr

102 Châtillon-sur-Chalaronne / 
Villars-les-Dombes Transports de l’Ain 04 74 22 01 77 www.transportsdelain.fr

103 Lagnieu /  
Ambérieu-en-Bugey Transports de l’Ain 04 74 22 01 77 www.transportsdelain.fr

113 Belleville /  
Saint-Germain-au-Mont-D’or 

Autocars  
Maisonneuve 04 74 66 32 66 www.maisonneuve.net

114 Mâcon / Belleville Autocars  
Maisonneuve 04 74 66 32 66 www.maisonneuve.net

118 Bourg-en-Bresse / Mâcon Autocars  
Maisonneuve 04 74 66 32 66 www.maisonneuve.net

119 Bourg-en-Bresse /  
Villefranche-sur-Saône Transports de l’Ain 04 74 22 01 77 www.transportsdelain.fr

120 Belleville / Bourg-en-Bresse Autocars  
Maisonneuve 04 74 66 32 66 www.maisonneuve.net

122 Bourg-en-Bresse / Bohas / 
Ambérieu-en-Bugey Transports de l’Ain 04 74 22 01 77 www.transportsdelain.fr

127 Ambérieu-en-Bugey /  
Bourg-en-Bresse Philibert Transport 04 78 98 56 00 www.philibert-transport.fr

129 Meximieux / Poncin Philibert Transport 04 78 98 56 00 www.philibert-transport.fr

132 Lyon / Bourg-en-Bresse Philibert Transport 04 78 98 56 00 www.philibert-transport.fr

133 Seyssel / 
Bellegarde-sur-Valserine Transports de l’Ain 04 74 22 01 77 www.transportsdelain.fr
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136 Challex / 
Bellegarde-sur-Valserine Transports de l’Ain 04 74 22 01 77 www.transportsdelain.fr

137 Nantua /  
Ambérieu-en-Bugey Transports de l’Ain 04 74 22 01 77 www.transportsdelain.fr

140 Hauteville-Lompnes /  
Tenay / Ambérieu-en-Bugey Les cars du Plateau 04 74 35 35 57

Les cars du plateau  
ne disposent pas  
de site internet

143 Chanay / Anglefort / Belley Transports de l’Ain 04 74 22 01 77 www.transportsdelain.fr

145 Virieu-le-Grand / Belley Transports de l’Ain 04 74 22 01 77 www.transportsdelain.fr

147
Brénod /  

Hauteville-Lompnes /  
Belley

Les cars du Plateau 04 74 35 35 57
Les cars du plateau  

ne disposent pas  
de site internet

148 Saint-Julien-sur-Suran / 
Bourg-en-Bresse Transports de l’Ain 04 74 22 01 77 www.transportsdelain.fr

149 Lhuis / Ambérieu-en-Bugey Transports de l’Ain 04 74 22 01 77 www.transportsdelain.fr

153 Mijoux / 
Bellegarde-sur-Valserine Transports de l’Ain 04 74 22 01 77 www.transportsdelain.fr

155 Pont-de-Vaux / Mâcon Transports de l’Ain 04 74 22 01 77 www.transportsdelain.fr

160 Gex / Bourg-en-Bresse Transports de l’Ain 04 74 22 01 77 www.transportsdelain.fr

171 Lyon / Montluel Philibert Transport 04 78 98 56 00 www.philibert-transport.fr

173 Belley / Chambéry Transports de l’Ain 04 74 22 01 77 www.transportsdelain.fr

184 Trévoux / Neuville-sur-Saône Transports de l’Ain 04 74 22 01 77 www.transportsdelain.fr

185
Villefranche-sur-Saône / 

Trévoux /  
Villefranche-sur-Saône

Transports de l’Ain 04 74 22 01 77 www.transportsdelain.fr

191 Belleville /  
Villars-les-Dombes Transports de l’Ain 04 74 22 01 77 www.transportsdelain.fr

193 Belley / Morestel Transports de l’Ain 04 74 22 01 77 www.transportsdelain.fr
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Pour charger des titres du réseau car.ain.fr sur ma carte OùRA! 

les conduc-
teurs

site internet
 

en agence  
à Caluire

à l’office 
de Tourisme 

de Miribel

www.philibert- 
transport.fr

24 av B. Thimonnier  
69461 Caluire

1104  
Grande Rue  

01700 MIRIBEL

Obtenir sa carte 
OùRA! (gratuite 

jusqu’au 
31 juillet 2019)

Ticket unitaire

Carnet de 
10 tickets

Abonnement  
mensuel  

tout public

Abonnement 
annuel 

– de 26 ans 

Abonnement 
annuel  

tout public

les 
conducteurs

en 
agence

les 
dépositaires

par
internet

Pour les lignes 127, 129, 132 et 171 exploitées par Philibert : 0 810 744 744
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Pour les lignes 113, 114, 118 et 120 exploitées par Autocars Maisonneuve : 04 74 66 32 66

les  
conducteurs

site internet en agence à 
St Jean d’Ardières

en agence à  
Mâcon

www.maisonneuve.net
521 av de l’Europe 

69220 St Jean 
d’Ardières

174 rue Fernand 
Léger

71000 Mâcon

Obtenir sa carte 
OùRA! (gratuite 

jusqu’au 
31 juillet 2019)

Ticket unitaire

Carnet de 
10 tickets

Abonnement 
mensuel tout 

public

Abonnement 
annuel 

– de 26 ans 

Abonnement 
annuel  

tout public



8

Pour les lignes 101, 102, 103, 119, 122, 133, 136, 137, 143, 145, 148,  
149, 153, 155, 160, 173, 184, 185, 191 et 193 exploitées par la RDTA : 04 74 22 01 77

les  
conducteurs

site 
 internet

en agence à 
Bourg-en-Bresse

www.transportsdelain.fr 1 rue F. Arago
01000 Bourg-en-Bresse

Obtenir sa carte 
OùRA! (gratuite 

jusqu’au 31 juillet 
2019)

Ticket unitaire

Carnet de 10 tickets

Abonnement 
mensuel tout public

Abonnement annuel  
– de 26 ans

Abonnement annuel 
tout public



les  
conducteurs

en agence  
à Hauteville-Lompnes

191 route de Lyon 
01100  

Hauteville- Lompnes

Obtenir sa carte 
OùRA! (gratuite 

jusqu’au 31 juillet 
2019)

Ticket unitaire

Carnet de 10 tickets

Abonnement 
mensuel tout public

Abonnement annuel  
– de 26 ans 

Abonnement annuel 
tout public

Pour les lignes 140, 147 exploitées par Les cars du Plateau : 04 74 35 35 57

?
IMPORTANT : en cas d’achat des titres de transport 
sur les boutiques en ligne des transporteurs concernés 
(RDTA et Maisonneuve), 24h sont nécessaires pour que 
les titres achetés soient rechargés sur la carte OùRA!  
Pensez à anticiper vos rechargements.

PUIS-JE VOYAGER  
SANS CARTE OÙRA! ?
Oui, vous pouvez toujours  
vous procurer un ticket unitaire  
auprès du conducteur.
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COMMENT UTILISER LA CARTE OÙRA ! ?
Vous devez passer votre carte devant le valideur à chaque montée  
à bord d’un véhicule. Attention, la validation est obligatoire même si  
vous êtes en correspondance.

Vous devez valider votre carte OùRA! 
à chaque montée dans le véhicule en 
passant votre carte devant le valideur.

Un signal sonore et un visuel vert vous 
indiquent que le titre a bien été validé.  
Vous êtes en règle.

Un signal sonore et un visuel rouge 
vous indiquent que votre titre de 
transport n’est pas valable.  
Soit votre carte est défectueuse et vous 
devez la faire changer, soit vous n’avez 
pas de titres valables sur votre carte.
Dans tous les cas, vous devez acheter 
un ticket à l’unité pour être en règle 
et ne pas risquer d’amende en cas de 
contrôle.
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RAPPEL DES TARIFS
Vous empruntez le car de manière ponctuelle ou régulière ? 
Retrouvez le tarif qui vous correspond.

Tarifs 
• Billet à l’unité : 2 €

• Carnet de 10 tickets : 15 €

• �Abonnement mensuel tout public,  
nombre illimité de voyages  
du 1er au 31 du mois : 40 €

• �Abonnement annuel jeunes de moins de 
26 ans, nombre illimité de voyages sur une 
période de 12 mois : 300 €

• �Abonnement annuel tout public, nombre 
illimité de voyages sur une période de 12 
mois : 400 €

• �Gratuit pour les moins de 4 ans et les 
accompagnateurs de personnes non-
voyantes.

Conditions d’utilisation de ces titres 
• �Les tickets à l’unité ou extraits de carnets 

sont valables pour un voyage.  
Les allers-retours sont interdits. 

• �Les correspondances sont permises,  
dans la limite de 2 heures. 

• �Les abonnements mensuels sont valables 
du 1er au 31 du mois, quelle que soit leur date 
d’acquisition.

• �Les abonnements annuels sont valables  
12 mois.

• �Les titres vendus par un transporteur sont 
valables uniquement sur les lignes qu’il 
exploite, à l’exception des trajets effectués 
en correspondance. 

Dans de nombreuses 
entreprises, l’employeur 

prend en charge la moitié  
du coût des abonnements  

de transport entre le domicile 
et le lieu de travail du salarié.  
Renseignez-vous auprès de 

votre employeur !
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Direction des transports
Adresse postale : 
45 avenue Alsace-Lorraine - BP 10114
01003 Bourg-en-Bresse cedex

Bureaux :
21 rue Bourgmayer - 01000 Bourg-en-Bresse  

Téléphone : 04 74 22 14 20

Fax : 04 74 45 09 31

Courriel : transports@ain.fr

www.car.ain.fr


